
ประกาศความเป็นส่วนตัว 

สําหรับ ผู้ใช้งานระบบ BANTUK (บรรทุก) 

 

ปรับปรุงล่าสุด: วันท่ี 09 เมษายน 2568 

 

ฉบับย่อ 

 

บริษัท ดีเอ็กซ์ อินโนเวชั่น จํากัด (ซึ่งต่อไปในประกาศฉบับนี้จะเรียกว่า บริษัทฯ) เคารพสิทธิความเป็น

ส่วนตัวของลูกค้า ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา และที่เป็นนิติบุคคล (ซึ่งต่อไปในประกาศฉบับนี้จะเรียกว่าท่าน) รวมถึง

ผู้ปฏิบัติงาน และพนักงานของ ท่าน และเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าท่านได้รับความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้

จัดทํานโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ขึ้น เพื่อ แจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม การใช้ 

และการเปิดเผย (รวมเรียกว่า “การประมวลผล”) รวมถึงการลบ และทําลาย ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านทั้งช่องทาง

ออนไลน์ และช่องทางอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด ซ่ึง มีใจความสําคัญโดยสังเขป ดังน้ี 

 

หัวข้อ ข้อมูลโดยสรุป 

เราประมวลผล

ข้อมูลอะไรบ้าง? 

เราประมวลผลข้อมูลตามที ่ได้เก็บรวบรวมจากท่าน 

ได้แก่ ข้อมูลอัตลักษณ์ ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ ข้อมูล

ประวัติ และข้อมูล IT 

เราใช้ข้อมูล

อย่างไร? 

เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื ่อการดําเนินการทั ้งหลาย 

ตามวัตถุประสงค์ของ BANTUK (บรรทุก)  ซึ ่งเราได้

อธิบายเหตุผลความจําเป็นและฐานการประมวลผลท่ี

เก่ียวข้องไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี 

เราส่งข้อมูลให้

ใคร? 

ภายใต้ขอบเขตและวัตถุประสงค์การประมวลผล 

ตามประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ณ ปัจจุบัน เราไม่

มีความจําเป็นต้องส่งหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านไปยังหน่วยงานภายนอก 

ท่านสามารถทํา

อะไรได้บ้าง? 

ท่านสามารถใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลซึ ่งรวมถึงการ

เข้าถึง การแก้ไข และการลบข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิ

อื่น ๆ ตามที่ได้อธิบายไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัว

ฉบับน้ี 



การ

เปล่ียนแปลง

นโยบาย 

เราจะแจ้งให้ท่านทราบเมื่อมีการทบทวนหรือปรับปรุง

ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี  

 

 

ประกาศความเป็นส่วนตัว 

 

1. ขอบเขตและวัตถุประสงค์ของประกาศความเป็นส่วนตัว 

2. เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง 

3. เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร 

4. เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร 

5. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันกับหน่วยงานภายนอก 

6. การส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

8. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

10. การทบทวนและปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวน้ี 

 

  



1. ขอบเขตและวัตถุประสงค์ของประกาศความเป็นส่วนตัว 
 

เอกสารน้ีเป็นประกาศความเป็นส่วนตัว สําหรับผู้ใช้งานระบบ BANTUK (บรรทุก) โดยเรามีฐานะเป็นผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ซึ่งประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีจะได้อธิบายว่า 

เราได้เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามขอบเขตและวัตถุประสงค์ของ บริษัท ดี เอ็กซ์ อินโนเวช่ัน 

จํากัด 

 

รายละเอียดการติดต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท ดี เอ็กซ์ อินโนเวช่ัน จํากัด 

53/2 ซ.พหลโยธิน 11 ถ.พหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท์: 02 279 6344 

อีเมล:. support@dxplace.com 

 

รายละเอียดการติดต่อเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

โทรศัพท์: (080) 053-7383  

อีเมล: support@dxplace.com 

 

ประกาศความเป็นส่วนตัว ฉบับน้ีใช้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็น ผู้ใช้งานระบบ BANTUK (บรรทุก) 

ภายใต้ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี ให้คําดังต่อไปน้ีมีความหมายตามท่ีกําหนดด้านล่าง 

“ประมวลผล” หมายถึง การดําเนินการใด ๆ ต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งรวมถึงการเก็บรวบรวม  

การใช้ การจัดเก็บ การเปิดเผย และการลบข้อมูลส่วนบุคคล 

“ฐานการประมวลผล” หมายถึง เหตุผลความจําเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 24 

และเง่ือนไขพิเศษในการประมวลผลข้อมูลอ่อนไหวตามมาตรา 26 ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 

 

ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี อาจมีการทบทวนปรับปรุงตามที่จะได้แจ้งให้ท่านทราบผ่านช่องทาง

ส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อไป  



2. เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลประเภทใดบ้าง 
 

เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ดังต่อไปน้ี 

• ข้อมูลอัตลักษณ์ เช่น ชื่อ นามสกุล เลขที่บัตรประชาชน เลขที่ประจําตัวผู้เสียภาษีอากร เลขใบขับข่ี 

(ข้อมูลท่ีผู้ใช้งานระบบให้แก่เรา) เป็นต้น 

• ข้อมูลท่ีอยู่และท่ีติดต่อ เช่น ท่ีอยู่จริง รหัสไปรษณีย์ เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น 
• ข้อมูลตําแหน่งทางภูมิศาสตร์ เช่น ตําแหน่งทางภูมิศาสตร์ของผู้ขับและเส้นทางการขับข่ี (ข้อมูลจะ
รวบรวมผ่านระบบ BANTUK (บรรทุก) เม่ือผู้ใช้งานระบบใช้แอป BANTUK (บรรทุก)) 

• ข้อมูลเก่ียวกับยานพาหนะ (รวมถึงหมายเลขทะเบียนและสถานะการปฏิบัติตาม ข้อกําหนด) (ข้อมูลท่ี
ผู้ขับให้แก่เรา) 

• ข้อมูลการใช้งาน เช่น การมีส่วนร่วมของผู้ขับ การมีส่วนร่วมและการโต้ตอบของผู้ขับ ในตลาดบริการ
และการให้คะแนนผู้ขับ (รวมถึงคะแนนของผู้ขับ) 

• ข้อมูลประวัติ เช่น วันเดือนปีเกิด เป็นต้น 
• ข้อมูล IT เช่น ช่ือผู้ใช้งาน เวลาท่ีเข้าใช้งาน IP Address เป็นต้น 

 

 

3. เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร 
  

โดยทั่วไปแล้ว เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรงผ่านการลงทะเบียนและเข้าใช้งาน 

ระบบ BANTUK (บรรทุก) 

 

  



4. เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร 
 

เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการดําเนินการทั้งหลายตามวัตถุประสงค์ของ BANTUK (บรรทุก) ซ่ึง

สามารถแบ่งเป็นกลุ่มกิจกรรม ดังต่อไปน้ี 

 

กลุ่มกิจกรรม กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

การลงทะเบียนใช้งานระบบ • ข้อมูลอัตลักษณ์ 

• ข้อมูลท่ีอยู่และท่ีติดต่อ 
• ข้อมูลประวัติ 

• สัญญา 

การเก็บ Log • ข้อมูล IT • หน้าท่ีตามกฎหมาย 
การให้บริการของเรา • ตําแหน่งทางภูมิศาสตร์และ

เส้นทางการขับข่ี 

• ข้อมูลเก่ียวกับยานพาหนะ 

• การปฏิบัติตามสัญญา 

 

 เราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขับเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ โดยวัตถุประสงค์หลักมีดังน้ี 

• สําหรับการลงทะเบียนการใช้งานระบบ เรารวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตตถุประสงค์ 
ในการลงทะเบียนเพ่ือใช้งาน 

• สําหรับการให้บริการของเรา เรารวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ ในการ
เช่ือมต่อผู้โดยสารกับผู้ขับ เพ่ือช่วยให้พวกเขาเดินทางรอบเมืองได้อย่าง มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• สําหรับการให้บริการของเรา ตําแหน่งทางภูมิศาสตร์และเส้นทางการขับขี่จะได้รับ การประมวลผลเพ่ือ
วิเคราะห์พื้นที่ทางภูมิศาสตร์และให้คําแนะนําแก่ผู้ขับ หากคุณไม่ต้อง การเปิดเผยตําแหน่งทางภูมิศาสตร์

ของคุณแก่ผู้โดยสาร คุณต้องปิดแอป BANTUK (บรรทุก) หรือระบุในแอป BANTUK (บรรทุก) ว่าคุณ

ออฟไลน์อยู่และไม่ได้ให้บริการในขณะน้ี 

• สําหรับการให้บริการของเรา ระบบ BANTUK (บรรทุก) จะแสดงรูปถ่าย ชื่อ และรายละเอียดยานพาหนะ 

ของผู้ขับ เพ่ือให้ผู้ว่าจ้างสามารถระบุตัวตนผู้ขับและยานพาหนะได้ 

 

เราจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้เท่าน้ัน อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีเรา

จําเป็นต้องประมวลผลข้อมูลของท่าน เพื่อวัตถุประสงค์อื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์เดิม และการประมวลผล

ดังกล่าวไม่สามารถอ้างอิงฐานการประมวลผลอื่นได้ เช่นนี้ เราจะแจ้งให้ท่านทราบหรือขอความยินยอมจากท่าน 

เพ่ือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ใหม่น้ัน 



 

5. เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันกับหน่วยงานภายนอกหรือไม่ 
 

ภายใต้ขอบเขต และวัตถุประสงค์การประมวลผลตามประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี ณ ปัจจุบัน เราไม่มี

ความจําเป็นจะต้องส่งหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังหน่วยงานภายนอก 

อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีส่งหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานภายนอก เราจะดําเนินการเท่าท่ี

จําเป็นโดยส่งหรือเปิดเผยข้อมูลให้น้อยที่สุดภายใต้หลักการของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ และอาจ

พิจารณาใช้วิธีจัดทําข้อมูลนิรนาม (anonymisation) และการแฝงข้อมูล (pseudonymisation) เพื่อรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล นอกจากนี้ หน่วยงานภายนอกที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้กับเรา จะต้องจัดให้มีนโยบาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม และเราจะไม่อนุญาตให้หน่วยงานภายนอกดังกล่าวใช้ข้อมูลของท่าน  

เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนนอกจากท่ีเรากําหนด 

  



6. เราส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือไม่ 
 

ภายใต้ขอบเขต และวัตถุประสงค์การประมวลผลตามประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี ณ ปัจจุบัน เราไม่มี

ความจําเป็นจะต้องส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

อนึ่ง เราจะส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ ต่อเมื ่อกรณีเป็นไปตามเงื ่อนไข 

อย่างใดอย่างหน่ึง ดังต่อไปน้ี 

• ประเทศปลายทางที่รับข้อมูลได้รับการวินิจฉัยจากคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลว่ามีการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ 

• หน่วยงานต่างประเทศที่รับข้อมูลอยู่ภายใต้นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการ
ตรวจสอบและรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

• หน่วยงานต่างประเทศได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมสามารถบังคับตามสิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ รวมทั ้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที ่มีประสิทธิภาพตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกําหนด เช่น ข้อสัญญา

มาตรฐาน และประมวลวิธีปฏิบัติ เป็นต้น 

• เป็นส่ิงจําเป็นเพ่ือการใช้สิทธิตามกฎหมาย 
• ได้รับความยินยอมจากท่านโดยท่านได้รับทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอ
ของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

• เป็นการจําเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ในการดําเนินการตามคําขอ
ของท่านก่อนเข้าทําสัญญาน้ัน 

• เป็นการกระทําตามสัญญาระหว่างเรากับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชน์ของท่าน 
• เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เม่ือบุคคลดังกล่าวไม่สามารถให้
ความยินยอมในขณะน้ันได้ 

• เป็นการจําเป็นเพ่ือการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะท่ีสําคัญ 

  



7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

เราได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสําหรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน นอกจากนี้ หน่วยงาน

ภายนอกซึ่งประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เราจะต้องตกลงที่จะรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่าน และดําเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเรา 

 

8. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
 

เราจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายในระยะเวลาที่จําเป็นในการดําเนินการตามวัตถุประสงค์ของ 

BANTUK (บรรทุก). รวมถึงการดําเนินงานอื่น ๆ ที่จําเป็น เช่น การดําเนินงานเกี่ยวกับด้านกฎหมาย บัญชี และ

การติดตามตรวจสอบต่าง ๆ  

 

9. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ท่านมีสิทธิดังต่อไปน้ี 

• สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ในกรณีท่ีเราขอความยินยอมของท่านเพื่อประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลของท่าน 

• สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล โดยท่านสามารถขอรับสําเนาข้อมูลของท่านและตรวจสอบว่า 
เราได้ประมวลผลข้อมูลของท่านตามกฎหมายหรือไม่ 

• สิทธิในการโอนข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีเราได้จัดให้มีแพลตฟอร์มซ่ึงทําให้ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลด้วยวิธีการอัตโนมัติ  

o ท่านสามารถขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังหน่วยงานอื่นได้ด้วยวิธีการ
อัตโนมัติ 

o ท่านสามารถขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเราส่งหรือโอนไปยังหน่วยงานอื่นโดยตรง เว้นแต่โดย
สภาพทางเทคนิคไม่สามารถทําได้ 

• สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยท่านสามารถคัดค้านในกรณีที่เราประมวลผล
ข้อมูลของท่านตามฐานการประมวลผล และ/หรือวัตถุประสงค์ ดังต่อไปน้ี 

o ตามฐานภารกิจของรัฐ หรือฐานประโยชน์อันชอบธรรม 
o เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็น
การจําเป็นเพ่ือการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของเรา 



o เพ่ือวัตถุประสงค์เก่ียวกับการตลาดแบบตรง 
• สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล โดยท่านสามารถขอให้ลบ ทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวท่านได้ ในกรณีดังต่อไปน้ี 

o เม่ือหมดความจําเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
o เมื่อท่านถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และเราไม่มีฐานการประมวลผล
ตามกฎหมายท่ีจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้ันได้ต่อไป 

o เม่ือท่านคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
o เม่ือข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

• สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล โดยท่านสามารถขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ได้ ในกรณีดังต่อไปน้ี 

o เม่ืออยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามท่ีท่านขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
o เม่ือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีต้องลบหรือทําลาย แต่ท่านขอให้ระงับการใช้แทน 
o เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจําเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ แต่ท่านมีความ
จําเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพื่อใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม

หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

o เม่ืออยู่ในระหว่างการพิสูจน์ หรือตรวจสอบ ตามคําขอใช้สิทธิในการคัดค้านของท่าน 
• สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล หากท่านพบว่าข้อมูลของท่านไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน  
ท่านสามารถขอแก้ไขข้อมูลของท่านได้ เพ่ือให้ข้อมูลของท่านถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันได้ 

 

ในบางกรณี เราอาจไม่สามารถดําเนินการตามท่ีท่านร้องขอได้ เช่น เม่ืออยู่ระหว่างการดําเนินกระบวนการ

ทางกฎหมายหรือคําส่ังศาล เป็นต้น  

อย่างไรก็ดี ในกรณีที่ท่านได้ให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเอาไว้ ท่านสามารถถอน

ความยินยอมนั้นเมื่อใดก็ได้ด้วยการติดต่อไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้อง โดยเราจะยุติการประมวลผลข้อมูลดังกล่าว

โดยเร็วที่สุด ทั้งนี้ การถอนความยินยอมจะมีผลบังคับใช้กับการประมวลผลที่กําลังจะเกิดขึ้น หากแต่จะไม่มีผลเป็น

การยกเลิกเพิกถอนการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้ดําเนินการไปแล้ว  

อนึ่ง เราจะบันทึกรายการต่าง ๆ ที่ได้ดําเนินการเกี่ยวกับคําร้องขอใช้สิทธิของท่านเอาไว้ เพื่อใช้ในการ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ หากมีข้อสงสัยในรายละเอียดของการดําเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล และสิทธิของท่าน ท่านอาจศึกษาจากคู่มือ PDPA สําหรับประชาชน โดย สํานักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้ท่ี คู่มือ PDPA สําหรับประชาชน  

ในกรณีที่ท่านประสงค์จะใช้สิทธิข้างต้น หรือมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเราตามรายละเอียดที่ได้แจ้งไว้ด้านบน โดยเราจะรีบดําเนินการ



ตามคําร้องของท่านโดยเร็วและสอดคล้องกับที่กฎหมายกําหนด อย่างไรก็ดี ในกรณีที่เราปฏิเสธไม่ดําเนินการ 

ตามคําร้องขอของท่าน ท่านมีสิทธิร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายได้ที่สํานักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผ่านช่องทาง complaint.pdpc.or.th โดยจัดทําตามแบบคําร้องเรียน 

ท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกําหนด 

 

10. การทบทวนและปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัว 
 

เอกสารนี้เป็นประกาศความเป็นส่วนตัวสําหรับ ผู้ใช้งานระบบ BANTUK (บรรทุก) ซึ่งปรับปรุงล่าสุดเม่ือ

วันท่ี 09 เมษายน 2568 เราขอสงวนสิทธิในการทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี้ตามที่เห็นสมควร โดยจะแจ้งให้

ท่านทราบถึงการเปล่ียนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีต่อไป 

https://complaint.pdpc.or.th/

